
Lunes 12 de diciembre de 2011 5 

L
 a apuesta por las nuevas 
tecnologías es la nueva 
fórmula por la que la em-
presa Suministros la Mu-
ralla, S.L. ha optado para 

mejorar su competitividad en el 
sector industrial. 

Situada en el municipio de Al-
caudete y dedicada al comercio 
y venta al por mayor de sumi-
nistros industriales, de maqui-
naria agrícola y de ferretería, 
cuenta con treinta años de ex-
periencia en el sector y emplea 
a más de 15 trabajadores y tra-
bajadoras. Dispone de una red 
de ventas y de un servicio pro-
pio de mercancías para las pro-
vincias de Jaén, Córdoba y Gra-
nada. Esta empresa consolidada 
desde hace años y con una cuota 
de mercado respetable, ha 
puesto en marcha un nuevo pro-
yecto empresarial con el apoyo 
financiero del Plan de Actuación 

Global. La inversión acometida 
ha consistido en la moderniza-
ción de las instalaciones comer-
ciales y en la mejora de los pro-
cesos logísticos y de 
almacenamiento. 

El proyecto, diferenciado en 
dos áreas, ha permitido la mo-
dernización de la sala de ventas 
y la creación de una zona de de-
mostración, así como la innova-
ción tecnológica en los departa-
mentos de gestión comercial, 
logística y almacenaje. 

Las nuevas tecnologías que 
se han incorporado a la sala de 
ventas han orientado a ésta para 

el autoservicio. Para ello, se ha 
creado una zona de demostra-
ción de la nueva línea de pro-
ductos de energías renovables y 
de ahorro energético, y se han 
rediseñado las zonas de alma-
cenaje, la gestión de pedidos e 
incidentes, así como la carga y 
descarga de productos. 

Destaca la instalación de un 
sistema de información co-
mercial dirigido a la clientela a 
través de paneles TFT instalado 
en la sala de ventas, y la exis-
tencia de etiquetas LCD que 
muestran los precios lo que 
permitirá la actualización de 

precios de forma dinámica, 
ahorrando papel y etiquetas. 
Asimismo, la instalación de un 
sistema de identificación por 
radio frecuencia va a permitir 
inventariar y registrar el pro-
ducto sin el contacto físico o vi-
sual. Igualmente, se han in-
corporado un sistema de 

etiquetado electrónico y un sis-
tema de paneles digitales de in-
formación comercial. 

El Plan de Actuación Global 
impulsa la incorporación de las 
nuevas tecnologías y de la so-
ciedad de la información a los 
procesos productivos, siendo 
ejemplo palpable de ello el apoyo 
que ha recibido esta empresa de 
la comarca para modernizar sus 
instalaciones, crecer y diferen-
ciarse del resto de competidores. 
Y todo gracias a su esfuerzo, a 
su afán de superación y al apoyo 
económico de las ayudas de este 
programa de desarrollo rural. 

negocios que se emprenden. 
En cuanto a la idoneidad 

del modelo de crecimiento 
económico actual y la conve-
niencia de dirigirnos hacia un 
crecimiento basado en la ca-
lidad, la innovación, el res-
peto al medioambiente y el 
valor añadido, en general, ese 
nuevo modelo basado en la 
innovación sería el ideal. La 

novedad de una actividad se 
puede definir en relación con 
el contexto, las necesidades 
y las oportunidades de un te-
rritorio. A escala local, una 
actividad es «nueva» si ante-
riormente no existía o no era 
práctica corriente en la co-
munidad afectada. Las acti-
vidades nuevas o innovado-
ras a las que se deba dar 
preferencia son aquéllas que 
tendrán un efecto multiplica-
dor en el territorio de que se 
trate y, al mismo tiempo, 
abran perspectivas de desa-
rrollo duradero. Aclarando 

que cuando se habla de in-
novación, nos vienen con-
ceptos como productividad, 
nuevas tecnologías y compe-

titividad. A menudo se 
piensa más en el mundo de 
la empresa que en el desa-
rrol lo de un terri torio. In-
cluso se llega a pensar que 
la innovación y el creci-
miento económico, debido a 
una concentración de las ac-
tividades en las zonas urba-
nas, han jugado en contra del 
futuro de las zonas rurales. 

Para cada territorio, la inno-

vación será el medio de en-
contrar su camino entre múlti-
ples oportunidades y dificulta-
des. Será el motor de las 

adaptaciones y cambios nece-
sarios para un desarrollo dura-
dero. En este sentido, la inno-
vación es muy específica de 
cada territorio. Corresponde a 
las poblaciones interrogarse co-
lectivamente sobre las necesi-
dades locales de innovación, 
y ello, en función de los desa-
fíos específicos que se presen-
tan en cada territorio. 

 

El modelo de crecimiento 
debe basarse en la 
calidad, la innovación y 
el medioambiente

Para cada territorio, la 
innovación es el medio de 
encontrar el camino entre 
múltiples oportunidades

Las actividades nuevas a 
las que se deba dar 
preferencia son aquellas 
con efecto multiplicador
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Destaca la instalación 
de un sistema de 
información a la 
clientela con paneles TFT

Con el proyecto se ha 
innovado en la gestión 
comercial, logística y 
almacenaje de la firma


